Uchwala Nr (projekt)
Rady Miasta i Gminy Prochowice
z dnia

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2020r. poz. 713, z p6ézn. zm.) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. z 2020r. poz.
2028) Rada Miasta i Gminy Prochowice uchwala, co nastgpuje :

§1
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowigcy Zalgcznik do
niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Prochowice.

§3
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczgca Rady
Miasta i Gminy Prochowice

Maria Macékowiak



Zalgcznik do uchwaty Nr
Rady Miasta i Gminy Prochowice
z dnia

REGULAMIN ]
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne
§1

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, zdefiniowane zostaty w ustawie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie miasta i gminy Prochowice.

w

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom uslig Swiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.
§2
W zakresie  dostarczania wody 1  odprowadzania  Sciekow  przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody i odprowadzania s$cieckow w ilosci okreslonej w umowie
z odbiorca ustug liczonej w m®,

b) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, nie mniejszym niz 0,05 Mpa 1 nie wigkszym niz 0,6 Mpa,
badanym u wylotu przed zaworem za wodomierzem gtéwnym budynku,

c) realizacji dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciggly i niezawodny,

2) zapewni¢ jako$¢ dostarczonej wody o parametrach nie przekraczajacych:

a) odczyn: 6,5-9,5 pH,

b) mangan: 50 pg/dm?,

) zelazo: 200 pg/dm?,

d) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

e) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow,

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.



§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow
ma prawo.

1)

2)

3)

przeprowadzenia kontroli przylacza w czasie jego uzytkowania w zakresie stanu
technicznego oraz weryfikacji dokumentacji potwierdzajacej wykonanie przylacza z
wydanymi warunkami przytagczenia do sieci oraz przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa,

zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu
badz zatozenia elektronicznego zaworu odcinajacego w przypadkach wskazanych w art. 8
ust. 1 ustawy,

sprawdzenia posiadania przez wytworcow sciekoOw przemystowych stosownych pozwolen
wodnoprawnych na wprowadzanie $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
oraz wypelniania 1 przestrzegania przez tych wytworcow Sciekow przemystowych
zapisow

1 obowigzkoéw okreslonych w tych pozwoleniach wodnoprawnych.

Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

1.

§4
Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekoOw zawartej migdzy przedsiebiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierane sg na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku 0 zawarcie umowy.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub poza nig. W przypadku zawarcia umowy poza
siedzibg przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 287 z pbzn. zm.).
Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowej.

Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

1.

§5

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw sg
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
1 1lo$ci odprowadzonych $ciekow.

Jezeli odbiorcg ushug jest wylacznie wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug.
Suma obcigzen za wodg 1/lub $Scieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych kosztéw przez
wlasciciela lub zarzadce na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.



o

[lo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

I[lo$¢ odprowadzonych §ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow, jako rowng ilosci
wody pobranej wg wskazan wodomierzy gtéwnych lub ilosci wody okreslonej w umowie
oraz ilo$ci pobranej wody wg wskazan wodomierzy wtasnych.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
Integralng czg$¢ umowy moga stanowi¢ ogdélne warunki umowy o dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow zawierajace zapisy jednolite dla wszystkich uméw zawartych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie przedmiotowym objetym
0g6lnymi warunkami umowy. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o umowie,
rozumie si¢ przez nig réwniez ogoélne warunki umowy. W przypadku sprzeczno$ci z
postanowieniami umowy, umowa ma pierwszenstwo przed zapisami ogo6lnych warunkéw

umowy.
§ 6

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i/lub odprowadzone $cieki w

terminie okreSlonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej

dostarczenia.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej

zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub, na zadanie

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku w tej

sprawie.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,

ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy

przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie

sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu

sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy niesprawnosci

wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug

dokonuje sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania wodomierza.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonej przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa

odbiorca ustug.

W przypadku nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za

okres udowodnionego nielegalnego  korzystania z uslug, przedsi¢biorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne obcigza korzystajacego wg cen i stawek optat za kazda

ushuge, wybierajac kryterium:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow,

2) przecigtnych norm zuzycia wody,

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych S$ciekow sprzed dokonania czynu
zabronionego.



Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci

1.

§7

Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej

nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie¢ o

przytaczenie.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 w szczegdlnosci zawiera informacje zawarte w art. 19a

ust. 4 ustawy oraz:

1) numer telefonu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie,

2) adres poczty elektronicznej podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie,

3) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie
inwestora dla pelnomocnika.

Celem ztozenia wniosku, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wodociggowej

i/lub sieci kanalizacyjnej moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow i oswiadczen dostepnych

w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo —

kanalizacyjnego.

Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do

sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego

rozpoznania 1 wydaje warunki przylaczenia do sieci badz odmawia ich wydania, w

terminach okreslonych w ustawie.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze

ztozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej

wszystkich informacji, o ktéorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do
sieci 0 zakresie i terminie uzupetienia wniosku.

Warunki przylaczenia do sieci okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjne, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego,

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich rodzaj,
4) zalacznik graficzny.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci
wodociggowej 1/lub siecit kanalizacyjnej nieruchomo$¢ podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okre§lone w niniejszym
regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane s3 usytuowaniem nieruchomo$ci w stosunku do istniejacych sieci
wodociggowych 1 sieci kanalizacyjnych oraz zdolnosciami dostawczymi 1 przepustowymi
istniejacej sieci wodociggowe;j 1 sieci kanalizacyjnej oraz posiadaniem tytulu prawnego do
sieci wodociggowej 1 sieci kanalizacyjne;.

W przypadku braku mozliwosci wydania warunkow przytaczenia do sieci informacja ta

przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz

z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

§8

Przedsigebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwic przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej jesli przylacze wodociggowe i/lub przylacze



kanalizacyjne zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci 1 pozytywnie zaopiniowanym planem sytuacyjnym, jak tez nie dostarczono
do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego kompletu wymaganej dokumentacji
powykonawczej odbiorowe;j.

§9

1. Realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociggowej, przytacza do sieci kanalizacyjnej,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza glownego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wilasny koszt podmiot
ubiegajacy sie¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego oprécz wodomierza
sprzezonego pokrywa przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, a urzadzenia
pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdzial VI
Techniczne warunki  oOkreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 10
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo - kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i 0czyszczania
sciekow (wydajno$¢ oczyszczalnia §ciekow),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcéw,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci o

ile spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
sieci kanalizacyjnej nieruchomosci podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci
na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

§11
Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu
dla przytacza planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej,
przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu sporzadzony plan sytuacyjny
celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, czy uwzglednia
wydane warunki przylaczenia do sieci.



§ 12
Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ budowe oraz
modernizacj¢ urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym
w Wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych $rodkéw finansowych.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza
§13

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, uzgodnionym planem
sytuacyjnym oraz przepisami prawa budowalnego i sanitarnego.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia do sieci odbior koncowy, a takze ewentualne proby
1 odbiory cze$ciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie
wodociggowo — kanalizacyjnym z co najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zakryciem (zasypaniem) przytacza. Odbior prac
ulegajacych czeSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany
zglasza¢  przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonac operat
geodezyjny w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 Ustawy
z dn. 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. 2020 r., poz. 1333 z p6zn. zm.), w dwoch
egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy 0 zaopatrzenie w
wode i/lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje montaz wodomierza glownego lub
urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 14
1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internatowej, poprzez sms w systemie sisms.pl lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczego punktu poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godz. oraz poinformowania odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, poprzez sms w systemie
sisms.pl lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,



3) o ile jest to mozliwe, podjagé niezbedne dzialania celem przywrodcenia cigglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujagc przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomié¢ odbiorce ustug
0 majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem
planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie,
pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - cO
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem dostawy wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem dostawy wody, zapewniajac
zastepczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas przerwy w dostawie
wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw nie spehnia
wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie 1 w wydanych do
niej przepisach wykonawczych oraz umowie. Postanowienie to nie narusza uprawnien
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ wznowienia ushugi,
jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug,
a w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy nie zostaly uregulowane zaleglosci finansowe.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 15
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow wustug oraz podmiotdw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, w tym informowanie ich
o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i1 obowiagzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

§ 16
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajagce co
najmniej:
1) wskazanie osoby do kontaktow z odbiorcami ushug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢
o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania 1 rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.



§17

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udost¢pnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

2)

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego —tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi;

informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy

przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci

do sieci.

§ 18
Odbiorca ustug oraz podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci ma prawo wnoszenia
do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za takie ustugi.
Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1 wnoszone s3 na piSmie osobiScie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, listem
poleconym lub za pomocag poczty elektronicznej 1 rozpatrywane sg przez zwolywang
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Komisj¢ ds. rozpatrywania
reklamacji.
Reklamacje powinny zwierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu wnoszacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
Zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z
ustawg spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

1.

§ 19
Warunki dostarczania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na cele
przeciwpozarowe muszg by¢ zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze
przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi
sposoby 1 warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych



1 terendw oraz wymaganiami w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz
drog pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe mogg by¢ réwniez
okreslone w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢, wydawanym
przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) na podstawie ustawy, w czesci dotyczacej
technicznych warunkéw okreslajacych mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo —
kanalizacyjnych.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Ochotniczej Strazy Pozarnej, miejsca 1 warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw
technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 20
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, zobowigzani s3 do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 0 miejscu pozaru i miejscu poboru wody
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia i w terminie 3 dni od daty poboru podac ilo$¢ pobrane;j
wody.

§ 21
Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
Gming Prochowice, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie. Rozliczenia za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.

Przewodniczgca Rady
Miasta i Gminy Prochowice

Maria Mackowiak
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Uzasadnienie :

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz.U. z 2020r. poz. 2028) Rada
Miasta i Gminy Prochowice, na podstawie projektow regulamindéw dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Taki projekt zostat przygotowany i przyjety uchwatg XXXV1/182/2021 z dnia 28 kwietnia 2021r
w sprawie uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow i
przestany do Organu regulujacego tj. Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie postanowieniem z dnia 13 maja 2021r
WR.RZT.71.27.2021 zaopiniowato pozytywnie przedlozony Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 1 6 cytowanej wyze] ustawy Rada Miasta 1 Gminy uchwala
Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow 1 przekazuje podjeta uchwate
Wojewodzie wraz z opinig Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W tym stanie rzeczy podjecie przedmiotowej uchwaly stato si¢ konieczne.
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