Uchwata Nr XXXVI/182/2021

Rady Miasta i Gminy Prochowice
z dnia 28 kwietnia 2021 .

w sprawie uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2020r. poz. 713, z pdézn. zm.) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie
ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020r. poz. 471 z pdin. zm.) w
zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekdéw (Dz.U. z 2020r. poz. 2028) Rada Miasta i Gminy Prochowice
uchwala, co nastepuje :

§1.
Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw stanowigcy Zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Przekazuje sie organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw stanowigcy Zatacznik do niniejszej uchwaty do zaopiniowania.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Prochowice.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca
Rady Miasta i Gminy Prochowice

Maria Maékowiak



Zatgcznik do uchwaty nr XXXVi/182/2021
Rady Miasta i Gminy Prochowice
z dnia 28 kwietnia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |

Postanowienia ogdlne
§1.

1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreSlenia ustawa, nalezy przez to rozumieé ustawe
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, zdefiniowane zostaty w ustawie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie miasta i gminy Prochowice.

ROZDZIAL I

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2.

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewnic zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody i odprowadzania S$ciekdw w ilosci okreslonej w umowie
z odbiorcg ustug liczonej w m?,

b) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ciSnieniem, zgodnym z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, nie mniejszym niz 0,05 Mpa i nie wiekszym niz 0,6 Mpa,
badanym u wylotu przed zaworem za wodomierzem gtéwnym budynku,

c) realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggty i niezawodny,

2) zapewnié jakos¢ dostarczonej wody o parametrach nie przekraczajacych:

a) odczyn:6,5-9,5 pH,

b) mangan: 50 pug/dm?,

c) zelazo: 200 pg/dm?,

d) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

e) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

3) zapewnié nalezytg jakos¢ oczyszczonych sciekow,

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych i $ciekéw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.



§3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdéw ma
prawo:

1) przeprowadzenia kontroli przytgcza w czasie jego uzytkowania w zakresie stanu technicznego oraz
weryfikacji dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie przytgcza z wydanymi warunkami przytgczenia
do sieci oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

2) zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu badz
zatozenia elektronicznego zaworu odcinajgcego w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy,

3) sprawdzenia posiadania przez wytworcéw sciekdw przemystowych stosownych pozwolen
wodnoprawnych na wprowadzanie Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
wypetniania i przestrzegania przez tych wytwdrcéw Sciekdw przemystowych zapiséw
i obowigzkéw okreslonych w tych pozwoleniach wodnoprawnych.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4.
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekdw zawartej miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowy z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierane sg na pisemny
whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo -

kanalizacyjnego lub poza nig. W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo

odstgpienia od takiej umowy w  terminach i na zasadach okreslonych
w ustawie z dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683).
5. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowej.

Rozdziat IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§ 5.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i ilosci odprowadzonych Sciekow.
2. Jezeli odbiorcg ustug jest wytgcznie witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen za
wode i/lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych kosztéw przez wtasciciela lub zarzadce na
rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

4. llos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.



5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie
umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdéw, jako réwng ilosci wody pobranej wg
wskazan wodomierzy gtéwnych lub ilosci wody okreslonej w umowie oraz ilosci pobranej wody wg
wskazan wodomierzy whasnych.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Integralng cze$s¢ umowy mogg stanowi¢ ogdlne warunki umowy o dostawe wody Ilub
odprowadzanie sciekdéw zawierajgce zapisy jednolite dla wszystkich uméw zawartych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie przedmiotowym objetym ogdlnymi
warunkami umowy. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o umowie, rozumie sie przez nig
rowniez ogdlne warunki umowy. W przypadku sprzecznosci z postanowieniami umowy, umowa ma
pierwszenstwo przed zapisami ogélnych warunkéw umowy.

§ 6.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.
3. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnos$ci wodomierza.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonej
przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca ustug.

7. W przypadku nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania sciekéw, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne obcigza korzystajagcego wg cen i stawek optat za kazdg ustuge,
wybierajac kryterium:

a) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekéw,
b) przecietnych norm zuzycia wody,

c) Sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekéw sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci
§7.

1. Wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej nastepuje na
podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 w szczegdlnosci zawiera informacje zawarte w art. 19a ust. 4
ustawy oraz:

a) numer telefonu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie,
b) adres poczty elektronicznej podmiotu ubiegajacego sie o przytgczenie,

c) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora petnomocnika — pisemne upowaznienie
inwestora dla petnomocnika.



3. Celem ztozenia wniosku, podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej moze skorzystaé z wzorédw wnioskdw i oswiadczenn dostepnych
w siedzibie oraz na stronie internetowe] przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4. Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i
wydaje warunki przytaczenia do sieci bgdZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w
ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust 4 ustawy przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie osobe ubiegajacg sie o przytgczenie do sieci o
zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg co najmniej:

a) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjne,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

b) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
c) maksymalng ilos¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich rodzaj,
d) zatgcznik graficzny.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane przytgczy¢ do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej nieruchomo$¢ podmiotu ubiegajgcego sie
o przylaczenie, jezeli s spetnione warunki przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz
istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem
nieruchomosci w stosunku do istniejgcych sieci wodociggowych i sieci kanalizacyjnych oraz
zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej
oraz posiadaniem tytutu prawnego do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej.

8. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkéw przytaczenia do sieci informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytagczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

§ 8.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej jesli przytagcze wodociggowe i/lub przytgcze kanalizacyjne
zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, badZ zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przyftaczenia do sieci i pozytywnie zaopiniowanym planem sytuacyjnym, jak tez nie dostarczono do
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego  kompletu wymaganej dokumentacji
powykonawczej odbiorowej.

§o9.

1. Realizacje budowy przytacza do sieci wodociggowej, przytagcza do sieci kanalizacyjnej, budowy
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i
urzagdzenia  pomiarowego, zapewnia na  wiasny koszt podmiot ubiegajacy sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjne;j.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego oprécz wodomierza
sprzezonego pokrywa przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego
odbiorca ustug.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych



§ 10.
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo - kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych Ilub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

b) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia
przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i
oczyszczania sciekéw (wydajnos¢ oczyszczalnia Sciekow),

c) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu sSwiadczenia ustug dla wczesniej podtgczonych
odbiorcow,

d) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych Ilub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci o ile
spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. W sprawach spornych dotyczagcych odmowy przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej nieruchomosci podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytgczenie do sieci na wniosek strony
rozstrzyga organ regulacyjny.

§11.
Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przytacza planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu sporzadzony plan sytuacyjny celem sprawdzenia
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia
do sieci.

§12.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ budowe oraz modernizacje
urzadzen  wodociggowych i  urzadzen  kanalizacyjnych  w  zakresie  uzgodnionym

w Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkéw finansowych.

Rozdziat VII

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§13.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci, uzgodnionym planem sytuacyjnym oraz przepisami
prawa budowalnego i sanitarnego.

2. Okreslony w warunkach przytgczenia do sieci odbior koncowy, a takze ewentualne proéby
i odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgtoszenia odbioru, ztozonego w przedsiebiorstwie
wodociggowo — kanalizacyjnym z co najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zakryciem (zasypaniem) przytgcza. Odbiér prac ulegajgcych
czeSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).



4. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 Ustawy z dn. 7.07.1994 r. —
Prawo budowlane (Dz. U. 2019, poz. 1186 z pdin. zm.), w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw nastepuje montaz wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdziat VIlI

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§14.
1. W  przypadku niedotrzymania  ciggtosci  Swiadczonych  przez  przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

a) poinformowaé niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internatowej, poprzez sms w systemie sisms.pl lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym
wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczego punktu poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godz. Oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, poprzez sms w systemie sisms.pl lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob,

c) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrdécenia ciggtosci Swiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

d) poinformowac¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci
Swiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ odbiorce ustug
0 majacej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob:

a) przy chwilowym wytgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do wymiany,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24
godziny przed planowanym wytgczeniem dostawy wody,

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48
godzin przed planowanym wyfaczeniem dostawy wody, zapewniajgc zastepczy punkt poboru wody
oraz podajac przewidywany czas przerwy w dostawie wody.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw nie spetnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdélnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych oraz umowie. Postanowienie to nie narusza uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwié¢ wznowienia ustugi, jesli nie
zostaly  usuniete  przeszkody  bedace  przyczyng  zaniechania  Swiadczenia ustug,
a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy nie zostaty uregulowane zalegtosci finansowe.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zaktécern w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow



§ 15.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przytgczenie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, w tym informowanie ich
0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania umdéw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktédrym mozliwe jest zawarcie umowy.

§ 16.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

a) wskazanie osoby do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi sie
o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajgce kontakt,
c) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§17.

Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowe]j udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego —tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkoéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktédrym mozliwe jest zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie s$ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;
- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§18.
1. Odbiorca ustug oraz podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci ma prawo wnoszenia do

przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji swiadczonych ustug oraz wysokosci
opfat za takie ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez zwotywang przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne Komisje ds. rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacje powinny zwieraé:
- imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu wnoszgcego reklamacje,

- przedmiot reklamacji,



- uzasadnienie,
- informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw
spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy
reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§19.

1. Warunki dostarczania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na cele
przeciwpozarowe muszg by¢ zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi sposoby i warunki
ochrony przeciwpozarowe]j budynkdéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz wymaganiami w
zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drdg pozarowych.

2. Szczego6towe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe mogg by¢ réwniez okreslone w
pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez wéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) na podstawie ustawy, w czesci dotyczacej technicznych warunkdw okreslajgcych
mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Ochotniczej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkdéw technicznych i wymagan zwigzanych z
wykonywaniem przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 20.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, zobowigzani s3 do powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru i miejscu poboru wody niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia i w
terminie 3 dni od daty poboru podac¢ ilos¢ pobranej wody.
§21.

Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
Gmine Prochowice, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie. Rozliczenia za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.



Uzasadnienie :

Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2020r. poz. 471 z pdzn. zm.) w art. 7 zmienita ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekdw poprzez dodanie do jej tresci art. 19a mdwigcego o
wydawaniu warunkéw przytagczenia do sieci oraz odbiorze przytgcza wodociggowego Ilub
kanalizacyjnego.

Art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz
niektérych innych ustaw natozyt na przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne obowigzek
dostosowania tresci regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacych na
obszarze ich wtasciwosci do przepisdw zmienionej ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzeniu sciekdw, w terminie 12 miesiecy od dnia opublikowania ustawy z dnia 13
lutego 2020 r. Termin ten przypada na dzier 19 wrzes$nia 2021r.

Rada Miasta i Gminy Prochowice, na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw opracowanego przez Prochowickie Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z o.0.,
przygotowata projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw w brzmieniu
stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty. Rada projekt Regulaminu przekazuje do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu tj. Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Polskie Wody.

W tym stanie rzeczy podjecie przedmiotowej uchwaty stato sie konieczne.



